Aluehallituksen lausunto aluevaltuustolle Pirkanmaan hyvinvointialueen
tarkastuslautakunnan valiarvioinnin johdosta

Tarkastuslautakunnan véliarviointi ajoittui padosin samalle ajalle kuin osavuosikatsaus 1-6/2023.
Osa havainnoista perustui tilanteeseen 31.7.2023. Viliarviointi kasitteli talouden ja tavoitteiden
toteutumista, asiantuntijapalvelun hankintaa seka psykiatriaa.

1. Talouden toteutuminen

Vidliarvioinnissaan tarkastuslautakunta toivoo, etta jo loppuvuonna 2023 suhtauduttaisiin
kriittisesti kaikkiin harkinnanvaraisiin menoihin ja henkilostolisayksiin sekd hyodynnettaisiin
henkildston ns. luonnollista poistumaa silloin, kun se on tehtavien hoidon kannalta mahdollista.
Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana sita, etta talousarvio olisi mahdollisimman tarkka ja
realistinen, jotta silld olisi mahdollisimman hyva talouden ja toiminnan ohjausvaikutus.

Talouden toteutumisen arvioinnissa tarkastuslautakunta muun ohella totesi sdastotavoitteet
perustelluiksi ja edellytti sdastavaisyytta kaikessa varainkaytossa.

Pirkanmaan aluehallitus paatti 11.9.2023 kaynnistaa talouden sopeuttamistoimet seka koko
henkilostoon kohdistuvat yhteistoimintaneuvottelut. Sopeutustoimet tahtaavat kestaviin
rakenteellisiin muutoksiin, ja ensivaiheessa 42 miljoonan euron pysyvaan kustannustason laskuun
ensi vuodesta ldhtien. Yhteistoimintaneuvotteluja tarvitaan myos palvelujen verkoston
uudelleenorganisointiin, joka on keskeinen osa sopeuttamistoimia. Hyvinvointialueella
suhtaudutaan kriittisesti harkinnanvaraisiin menoihin ja henkilostélisdayksiin. Aluehallitus paatti
yhteistoimintaneuvottelujen tuloksesta 20.11.2023.

Pirkanmaan hyvinvointialueen ostopalveluissa tehokkuutta lisatdan sopimusten yhtenadistamisella
ja tuloksellisuuden lisaamiselld hankinnoissa hankintaohjelman mukaisesti. Ikdadntyneiden
ymparivuorokautisen palveluasumisen kilpailutus on suunnitteilla vuodelle 2024.

Vuokratydvoiman kayttéa vahennetaadn hallitusti. Vuokratydvoiman hankintasopimuksia pyritaan
yvhtendistamaan merkittaviltd osin lokakuussa kdaynnistyneen kilpailutuksen myota. Nain
tavoitellaan toiminnan yhtenevaisia kaytantoja, Pirkanmaan hyvinvointialueen edun mukaisia
sopimusehtoja ja hintatason hillintaa.

Talousarvio on laadittu ja laaditaan jatkossakin mahdollisimman realistiseksi ja tarkaksi. Jatkossa
tdma on vuoden 2023 talousarviovalmistelua helpompaa, koska toteumista on olemassa parempia
pohjatietoja.

2. Tavoitteiden toteutuminen
Tavoitteiden toteutumisen arvioinnissa tarkastuslautakunta muun ohella totesi tavoitteiden

asettamiseen, mittaamiseen ja raportointiin liittyvia selkeyttamisen tarpeita. Tarkastuslautakunta
suositteli, ettd tavoitetasojen maarittamiseen kiinnitetaan erityistd huomiota.



Tavoitteiden mittareihin ja tavoitetasojen maaritykseen vuodelle 2024 on kiinnitetty erityista
huomiota, jotta niiden arviointi on jatkossa selkeampaa ja yhdenmukaisempaa.
Tavoitekokonaisuuksia on myos selkiytetty vuoden 2024 talousarvioesitykseen. Vuonna 2024
tavoitteiden ja tavoitetasojen seuranta on mahdollista toteuttaa kuluvaa vuotta tarkempana,
kdytossa on mm. yhtenaiset vertailutiedot hyvinvointialueen ensimmaisesta toimintavuodesta.
Hyvinvointialueen rakentaminen jatkuu kuitenkin vield vuonna 2024 ja tama nakyy vield osin
vuoden 2024 tavoitteistossa.

Tavoitteiden toteutumien raportointitapaa selkeytetdadan aiemmasta jo vuoden 2023 raportointiin.
Jokaisen tavoitteen tai mittarin toteumaa arvioidaan omana kokonaisuutenaan ja raportoinnissa
kaytettavat visuaaliset merkit selkiytetaan. Jatkossa + merkilla merkitaan tavoitteet tai mittarit,
jotka ovat toteutuneet tai joiden arvioidaan toteutuvan arviointivuoden aikana. Tavoitteet ja
mittarit, jotka eivat ole toteutuneet arviointiajanjakson aikana eika niiden arvioida toteutuva
arviointivuoden aikana merkitaan - merkilla. Mikali varmaa tietoa tavoitteen tai mittarin
toteutumisen arvioimiseksi ei ole, tai se on epdvarmaa, toteuma arvioidaan +/- merkilla.

Tarkastuslautakunta toteaa véliarvioinnissaan, ettd omavalvonnan toteuttaminen on
hyvinvointialueiden lakisddteinen tehtava ja etta tavoitteena tama ei ole kovin haasteellinen,
koska se on toteutettava joka tapauksessa.

Kun Pirkanmaan hyvinvointialueen vuoden 2023 tavoitteita on laadittu lokakuussa 2022,
tukipalvelujen valvontayksikkoon ei ollut vield perustettu virkoja, yksikolla ei ole ollut toimitiloja
eika valvontajarjestelmaa ja lisaksi valvontaa koskevan lainsaadannoén kasittely eduskunnassa on
ollut kesken. Mittavan uudistuksen yhteydessa rakennettavan uuden toiminnon kdynnistymisen
seuraaminen aloitusvuoden aikana on siten katsottu perustelluksi. Taman lisdksi vuoden 2023
aikana tukipalveluissa on seurattu kuukausiraportein valvontasuunnitelman toteutumista.
Asiakkuus- ja laatujaosto kasittelee neljannesvuosittain valvontasuunnitelman toteutumista
koskevan raportin.

3. Asiantuntijapalvelun hankinta

Tarkastuslautakunta esitti useita havaintoja hankintojen tarkasteluun liittyen ja
asiantuntijapalvelun hankinnan arvioinnissa se muun ohella totesi, etta Pirkanmaan
hyvinvointialueen toiminnan alkuvaiheessa on tukeuduttu huomattavan paljon ulkopuoliseen
asiantuntemukseen.

Erityisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen valmistelu- ja kdynnistamisvaiheessa on tarvittu
asiantuntijapalveluja. Tarve on vdhentynyt ja vahenee erityisesti strategiaan ja strategian
toimenpano-ohjelmaan liittyen. Tavoitteiden asettamisesta vastaa aina Pirkanmaan
hyvinvointialue, asiantuntijapalveluja on kaytetty tyoskentelyn tukena ja fasilitoijana.

Hyvinvointialueen strategian valmistelu aloitettiin kevaalla 2022 ja strategian toimeenpano-
ohjelman valmistelu kdynnistyi lokakuussa 2022. Tahan kokonaisuuteen on kaytetty ulkopuolisia
asiantuntijapalvelujen ostoja yhteensa 136 000 euroa. Strategian toimeenpano-ohjelma
hyvaksyttiin aluehallituksessa 14.2.2023 ja sen toteuttamiseen, mukaan lukien palveluiden
verkoston suunnitteluun, on kdytetty asiantuntijapalveluiden ostoja. Toimeenpano-ohjelma ja



siihen sisaltyvat muut ohjelmat luovat raamit ja tiekartan Pirkanmaan hyvinvointialueen
ensimmaisen aluevaltuustokauden toiminnalle. Toimeenpano-ohjelmalla on merkittava rooli myos
ministerididen kanssa kaytavissa ohjausneuvotteluissa. Valtiovarainministeridé on korostanut
toimeenpano-ohjelmien tarkeyttd hyvinvointialueiden talouden tasapainottamisessa. Pirkanmaan
hyvinvointialueen talouden tasapainotus edellyttaa nopeita ratkaisuja ja toimenpiteita ja
asiantuntijapalvelujen ostojen avulla selvityksia on saatu tehtyd nopeammin.

Tarkastuslautakunnan valiarvioinnissa viitataan muutosjohtamisen konsulttipalvelujen
kilpailutukseen 635 700 eurolla. Kyseessa on hankinnan maksimiarvo viidella eri osa-alueella.
Lokakuun 2023 loppuun mennessa kyseessa olevan hankinnan pohjalta tehtyja sopimuksia oli
kaytetty noin 275 000 euron edestd. Konsulttipalvelujen kayttdon on myds osittain saatu
ulkopuolista hankerahoitusta.

Vidliarvioinnissa tarkastuslautakunta nostaa esille havainnon, etta asiantuntijoilta tilatut selvitykset
jaavat dokumentoimatta eli niita ei ole missaan saatavilla. Raportit selvityksista paatyvat
useimmiten viranhaltijoiden omiin arkistoihin.

Palveluiden verkoston osalta asiantuntijoilta tilatut selvitykset ovat osana palveluiden verkoston
selvityksia, ja esim. avopalveluiden selvitys ja IKI2035-selvitys ja niiden dokumentit ovat kaikkien
saatavilla aluehallituksen kokousten ko. pykalien liitteina. Strategian toimeenpano-ohjelman sisélla
olevat ohjelmat on kasitelty aluehallituksessa, esim. henkiléstdohjelma ja tietohallinnon
muutosohjelma ja myos ndiden ohjelmien sisdlld on dokumentoitu asiantuntijoilta tilatut
selvitykset.

Tarkastuslautakunta kdyttaa valiarvioinnissaan sekd ostopalveludataa eli toteutuneita kuluja etta
hankintojen kilpailutuksissa kaytettyja maksimiarvoja. Organisaatiokulttuurin kehittamiseen
liittyvan kilpailutuksen osalta tarjouspyynto julkaistiin lokakuussa siten, etta sopimuskauden
maksimiarvo on 150 000 euroa ja option maksimiarvo on 50 000 euroa. Tdman hankinnan
maksimiarvo on siten 200 000 euroa, eikd sopimuksen osalta vield kayttoa ole.

Kuten valiarvioinnissa on todettu, lakiasiainpalvelut ovat hankintalain liitteen E mukaisia erityisia
palveluita, joiden kansallinen kynnysarvo on 300 000 euroa. Taman lisdksi on huomioitava, etta
hankintalain 9 §:n perusteella oikeudenkdyntiasiamiespalvelut ja ndihin valittdmasti liittyvat
oikeudelliset neuvontapalvelut on rajattu hankintalain soveltamisen ulkopuolelle eli ndiden
palveluiden hankintaan ei sovelleta hankintalakia lainkaan. Mitdan valiarvioinnissa mainittua 60
000 euron hankintarajaa naille palveluille ei ole olemassa ja ndin ollen maininta, etta tdma arvo
mahdollisesti ylittyisi jonkin yksittaisen hankinnan osalta, on aiheeton. Lakiasiantuntijapalveluiden
ostot perustuvat osin Pirkanmaan sairaanhoitopiirin kilpailuttamaan puitejarjestelyyn, johon
liittyvat sopimukset ovat siirtyneet Pirkanmaan hyvinvointialueelle. Puitejarjestelya kaytettdessa
palvelua ostetaan tilauksella, eika erillisia paatoksia tehda.

Kiinteistoverotuksen oikeellisuuden varmentamisen osalta valiarvioinnissa todetaan, etta siihen
liittyvien maksujen arvioidaan ylittavan 60 000 euroa. Ndiden asiantuntijapalveluiden osalta
palkkion laskentaperusteena kdytetaan sita summaa, joka Pirkanmaan hyvinvointialueelle
Ioydetyn virheen ja sen oikaisun perusteella liilkaa perittyna verona ja sen korkona palautetaan. Ja
kdantaen, mikali hyvinvointialueelle ei tyon tuloksena palautettaisi mitdan, ei myoskaan
palkkionmaksuvelvoitetta olisi. Ottaen huomioon hyvinvointialueen omistamien kiinteistdjen



suhteellisen vdhaisen maaran ei ole oletettavaa, ettd palkkiosummat kohoavat kovin korkeiksi.
Tahan mennessa palkkioita ei ole vield maksettu lainkaan, mutta toimeksianto on vield osin
kesken.

Viliarvioinnissa todetaan, etta palvelua olisi hankittu myos yritykseltd, joka toimii
henkilostovuokrauksen periaattein ja etsii kuhunkin asiaan tarvittavan lakiasiantuntijan. Tallaista
hankintaa ei lakiasiainpalveluiden osalta tunnistettu. Sen sijaan huomattiin, ettd yhdessa
lakimiehen rekrytoinnissa kdytetty kokeneempien hakijoiden lisdamiseen tarkoitettu
suorakontaktointipalvelu oli inhimillisen virheen vuoksi tilidity lakiasiantuntijapalvelujen tilille.
Taman rekrytoinnin tarkoituksena oli osaltaan vastata tutkimuspalvelujen juridisen tuen
tarpeeseen ja parantaa ndiden ostojen koordinointia.

Hyvinvointialue on kilpailuttanut puitetyyppisia ratkaisuja asiantuntijapalvelujen ostoon.
Sopimusten kaytto voi olla hankinnan maksimiarvoa pienempaa. Asiantuntijapalveluita on kaytetty
my0s puitesopimusten puitteissa tekemalla tilauksia, jolloin erillisia hankintapaatoksia ei ole
tarvetta tehda.

Hyvinvointialueella hankintoihin liittyvissa tehtavissa tyoskentelevien tukena toimii
hankintaverkosto. Verkosto on perustettu kesdkuussa 2023 ja siihen kuuluu noin 150 asiantuntijaa
hyvinvointialueelta ja Tuomi Logistiikasta. Verkostolle on jarjestetty perehdytysta hankintojen
toteuttamisesta, hankintatoimintaa koskevista ohjeista ja kerrottu tarjolla olevasta tuesta. Tuomi
Logistiikan hankintapalvelut ovat yksikdiden kaytettédvissa myos pienhankinnoissa.

Henkiloston hankintaosaamista kehitetddan neuvonnalla, hankintaverkoston toiminnalla,
koulutuksilla ja asiakirjamallien jakamisella. Hankintoja koskevia ohjeita jalkautetaan kaytettavissa
olevilla hankintatoimen ohjaus- ja tukiresursseilla, joihin eri ndkdkulmistaan lukeutuvat strategiset
hankintapalvelut, tehtavdalueiden hankintojen asiantuntijat, esimerkiksi sote-palvelulinjojen
ostopalvelupaallikot, hallintopalvelut seka Tuomi Logistiikka.

Hankintasopimusten tallentamisesta Pirre-jarjestelmaan seka hankintasopimusten hallinnasta on
jarjestetty koulutus lokakuussa ja tallenne on saatavilla hankintaverkoston Teams-tyétilassa.
Kaksiosainen hankintojen peruskoulutus jarjestettiin viimeksi marraskuussa.

Pirre-jarjestelmassa on joulukuusta 2022 alkaen ollut jaossa paatdspohja, joka ohjaa tekemaan
pienhankinnan hankintapaatoksen oikein, kun kevyen kilpailuttamisen padasaanndsta on poikettu.
Pirressa ja hankintaverkoston tyotilassa on myds hankintamuistion erimerkkipohjia kaytettavaksi
vahaarvoisen hankinnan dokumentoimisessa hankintaohjeen mukaisesti.

Hyvinvointialueen sopimustenhallintajarjestelman esiselvitys on valmistunut ja sen pohjalta
padtetdan, kuinka hankintatoimintaa ja hankintasopimusten hallintaa tuetaan jarjestelmilla.

Hyvil Oy:n ja Maakuntien tilakeskus Oy:n palveluja pyritaan vuosimaksun puitteissa hyddyntamaan
entistd paremmin. Hyvinvointialueen on lain mukaan kdytettava Maakuntien tilakeskus Oy:n
tilatietojarjestelmaa ja siihen liittyvid palveluja. Kaytostd maksetaan hyvinvointialueille jyvitetty
vuosimaksu. Pirkanmaan hyvinvointialue on ottanut tilarekisterin ja sen ominaisuuksia kdyttoonsa
aktiivisesti ensimmaisten joukossa.



Pirkanmaan hyvinvointialue kayttaa Hyvil Oyn palveluja tarpeen mukaan ja osallistuu sen
yllapitdmiin asiantuntija -verkostoihin seka lainsdadannon vaikuttamistyohon. Sopimus- ja
hankintaverkostossa tyostetaan yhteisid sopimuspohjia hyvinvointialueiden kayttéon. Alkuvuoden
2023 aikana Pirkanmaa on kayttanyt Hyvilin asiantuntijapalveluita 35 kertaa, mika on samaa
luokkaa kuin muillakin alueilla.

4. Psykiatria

Psykiatrian seka pdihde- ja mielenterveyspalveluiden arvioinnissa tarkastuslautakunta muun ohella
totesi mahdollisuudet perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon integraatioon ja sujuviin
hoitoketjuihin seka digitaalistiin palvelumuotoihin liittyen.

Kesakuussa 2023 hoitotakuun ylittédneita potilaita oli 1741 potilasta ja hoitotakuujonossa 1929
potilasta. Syyskuussa hoitotakuun ylittdneita oli 1326 potilasta, ja 1896 potilasta oli
hoitotakuujonossa.

Vaikuttavat muutokset hoitotakuujonoon saadaan aikaan, kun lahetepurun lisdksi kdynnistetdan
uudenlainen hoidonporrastus yhdessa perustason palveluiden kanssa. Hoidonporrastuksen
uudistus on jo sovittu yhdessa erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon kesken, osana
tehtya psykiatrian, mielenterveys- ja paihdepalveluiden selvitystyotd. Samalla kirjattiin uudet
l[ahetekriteerit.

Painopisteen siirtyessa enemman perustason palveluihin, psykiatrikonsultaatioiden turvaaminen
perustasolle on ratkaisevaa uuden kdaytannoén onnistumiseksi. Tavoitteena on jatkossa hoitaa
lievat, ja osin keskivaikeat mielenterveys- ja pdihdesairaudet perustasolla, jotta erikoissairaanhoito
voi keskittya vaikeampiin psykiatrisiin sairauksiin.

Perustason mielenterveys- ja pdihdepalveluiden ja digipalvelujen vahvistamisen osalta kayttoon
otetaan koko Pirkanmaalla toimintamalli, johon kuuluu digitaalisesti tuettu, systemaattinen
hoidon tarpeen arvio ja nopea hoidon aloitus.

Mielenterveys- ja paihdepalveluita johdetaan kokonaisuutena. Yhteinen vastinparimalli on
kdynnistetty, minkd avulla johtaminen tapahtuu linjat ylittdvasti. Selvitystyon toimeenpanon
alkuvaiheessa seurataan muutosten kdynnistymista sosiaali- ja terveysjohtajan johtaman
seurantaryhman avulla. Jatkossa uudenlainen johtaminen ja toimintatapa on tarkoitus saattaa
linjoilla tehtavaksi.

Henkiloston saatavuuden turvaamisen osalta tyomaaran hallitsemiseksi mielenterveys- ja paihde-
tiimeihin (miepa-tiimit) on jo palkattu 20 uutta sairaanhoitajaa, ja tarkoituksena rekrytoida 2 uutta
konsultoivaa psykiatria seka 1 konsultoiva paihdelaakari. Ndihin vakansseihin on rahoitus
toimialueilla. Rahoitus liikkuvalle psykiatriselle kotisairaalalle on varmistunut hankerahoituksen
avulla, ja toiminta on tarkoitus kdynnistaa mahdollisimman pian.



